Dom Ramenu — Regulamin Sklepu Internetowego

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Dom Ramenu — Ramen na Browarnej
Obowigzuje od: 25.04.2026

§ 1. Postanowienia ogélne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego
dostepnego pod adresem domramenu.pl, prowadzonego przez Dom Ramenu Rafat
Lisiecki Grzegorz Lisiecki spétka cywilna z siedzibg przy ul. Browarnej 1, 08-110
Siedlce, NIP: 8212696594, zwanego dalej ,Sprzedawcg".

2. Sklep internetowy umozliwia sktadanie zaméwieh na positki z dostawg pod wskazany
adres lub do odbioru wiasnego w lokalu.

3. Kontakt ze Sprzedawcg mozliwy jest pod adresem e-mail: domramenu@gmail.com
oraz telefonicznie — dane kontaktowe dostepne sg na stronie domramenu.pl.

4. Korzystanie ze sklepu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu w catosci.

5. Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie domramenu.pl w formie
umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

§ 2. Definicje

Sprzedawca — Dom Ramenu Rafat Lisiecki Grzegorz Lisiecki spétka cywilna, ul.
Browarna 1, 08-110 Siedlce, NIP: 8212696594.

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawne;,
korzystajgca ze Sklepu.

Sklep — serwis internetowy dostepny pod adresem domramenu.pl, za
posrednictwem ktérego Klient moze sktada¢ Zamoéwienia.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta wyrazajgce chec¢ zawarcia umowy
sprzedazy, ztozone za posrednictwem formularza zaméwienia dostepnego w
Sklepie.

Produkt — positek lub napéj dostepny w aktualnym menu Sklepu.

Dostawa — ustuga dowozu Zamowienia pod adres wskazany przez Klienta.
Odbidr wtasny — odbiér Zaméwienia przez Klienta w lokalu Sprzedawcy przy ul.
Browarnej 1 w SiedlIcach.

§ 3. Skladanie zaméwien

6.

7.

Zamodwienia przyjmowane sg wytgcznie za posrednictwem strony internetowe;j
domramenu.pl w godzinach dziatalnosci restauracji wskazanych na stronie.

W celu ztozenia Zamoéwienia Klient wybiera Produkty z menu, wskazuje sposéb
realizacji (dostawa lub odbior wiasny) oraz wypetnia formularz zaméwienia podajgc
wymagane dane.

Siedlce, 25.04.2026 Strona1z4



Dom Ramenu — Regulamin Sklepu Internetowego

8.

10.

11.

Zamodwienie z dostawg wymaga podania adresu dostawy mieszczgcego sie w
obszarze obstugiwanym przez Sprzedawce (do 9 km od lokalu). Klient moze
sprawdzi¢ obszar dostawy przy uzyciu interaktywnej mapy dostepnej w Sklepie.

Po ztozeniu Zamdwienia Klient otrzymuje potwierdzenie przyjecia do realizacji. Brak
potwierdzenia w ciggu kilku minut moze oznaczac btad techniczny — w takim
przypadku prosimy o kontakt telefoniczny.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Zamowienia w przypadku:
braku dostepnosci sktadnikow, przekroczenia strefy dostawy, podania
nieprawidtowych danych kontaktowych lub zaistnienia okolicznosci
uniemozliwiajgcych realizacje.

Klient zostaje poinformowany o odmowie realizacji Zaméwienia niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

§ 4. Ceny i ptatnosci

12.

13.

14.

15.

16.

Wszystkie ceny podane w Sklepie sg cenami brutto wyrazonymi w ztotych polskich
(PLN) i zawierajg podatek VAT.

Cena Zamoéwienia obejmuje cene wybranych Produktow oraz ewentualny koszt
dostawy, ktory jest prezentowany Klientowi przed ztozeniem Zamdwienia.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktow oraz kosztow
dostawy. Zmiany nie dotyczg Zamowien juz przyjetych do realizacji.

Dostepne metody ptatnosci:

gotowka — przy odbiorze Zaméwienia przez kuriera lub w lokalu;

BLIK — przy odbiorze Zamoéwienia;

karta ptatnicza — przy odbiorze w lokalu lub za posrednictwem terminala
kurierskiego;

ptatnos¢ online — poprzez system Przelewy24 (przelew bankowy, karta, BLIK
online).

Sprzedawca nie pobiera dodatkowych optat za korzystanie z poszczegélnych metod
ptatnosci.

§ 5. Dostawa

17.

18.

19.

20.

Siedlce,

Dostawa realizowana jest wytacznie na adres wskazany przez Klienta, mieszczacy
sie w obszarze obstugiwanym przez Sprzedawce.

Szacowany czas dostawy podawany jest podczas sktadania Zamoéwienia i jest
orientacyjny. Rzeczywisty czas dostawy moze ulec wydtuzeniu w szczegdlnosci z
uwagi na warunki pogodowe, natezenie ruchu drogowego lub duzg liczbe Zamowieh.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikajgce z podania przez
Klienta nieprawidtowego lub niepetnego adresu dostawy.

W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym adresem w chwili dostawy, kurier
skontaktuje sie telefonicznie. Jezeli kontakt jest niemozliwy, Zamowienie moze
zosta¢ zwrocone do lokalu, a Klient zostanie obcigzony kosztem zamdwienia.
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21.

Minimalna warto$¢ Zamowienia z dostawg moze zostac okreslona przez Sprzedawce
i jest podawana na stronie Sklepu.

§ 6. Odbiér wiasny

22.

23.

24.

25.

Klient moze wybrac odbiér wtasny Zamowienia w lokalu Sprzedawcy przy ul.
Browarnej 1 w Siedlcach.

Zamowienie przygotowywane jest na wybrang przez Klienta godzine odbioru,
wskazang podczas sktadania Zamowienia.

Klient odbiera Zaméwienie osobiscie, okazujgc potwierdzenie Zamdwienia lub
podajgc imie i numer Zamowienia.

W przypadku nieodebrania Zaméwienia we wskazanym czasie Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do anulowania Zaméwienia po uprzednim kontakcie
telefonicznym z Klientem.

§ 7. Reklamacje

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Klient ma prawo zgtosic¢ reklamacje dotyczgcg Zamdwienia, w szczegolnosci w
przypadku: niezgodnosci Zamodwienia z trescig ztozonego przez Klienta zaméwienia,
wady jakosciowej Produktu lub dostarczenia Produktu w stanie uniemozliwiajgcym
jego spozycie.

Ze wzgledu na charakter Produktéw (artykuty spozywcze, $rodki szybko psujace sie),
prawo do odstgpienia od umowy przez Klienta bedgcego konsumentem — na
podstawie art. 38 pkt 4 ustawy o prawach konsumenta — nie przystuguje.
Reklamacje nalezy zgtosi¢ niezwtocznie, najpdzniej w dniu realizacji Zamdwienia:
telefonicznie pod numer podany na stronie domramenu.pl;

mailowo na adres: domramenu@gmail.com;

osobiscie w lokalu Sprzedawcy.

Zgtaszajac reklamacje, Klient powinien podac: numer Zamdwienia, opis niezgodnosci
oraz — jezeli to mozliwe — dokumentacje fotograficznag.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje w najkrotszym mozliwym terminie, nie dtuzszym
niz 14 dni od jej otrzymania, i informuje Klienta o sposobie jej rozpatrzenia.

W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca wedtug wlasnego wyboru: ponownie
wykona Zaméwienie lub zwrdci Klientowi rownowartosé reklamowanego Produktu.

§ 8. Ochrona danych osobowych

32.

33.

34.

Siedlce,

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Dom Ramenu Rafat Lisiecki
Grzegorz Lisiecki spotka cywilna, ul. Browarna 1, 08-110 Siedlice, NIP: 8212696594.
Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji Zamowien, obstugi reklamacji oraz
— za zgodg Klienta — w celach marketingowych.

Klient ma prawo do: dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu wobec
ich przetwarzania.
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35. Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych zawarte sg w
Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie domramenu.pl.

36. Dane osobowe Klientéw nie sg udostepniane osobom trzecim, z wyjgtkiem
podmiotéw uczestniczgcych w realizacji Zamowienia (np. kurierzy) oraz podmiotow
Swiadczgcych ustugi techniczne na rzecz Sprzedawcy.

§ 9. Postanowienia koncowe

37. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu
cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

38. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany obowigzujg od
momentu ich opublikowania na stronie domramenu.pl i nie dotyczg Zamowien
ztozonych przed ich wejsciem w zycie.

39. Klient bedgcy konsumentem ma prawo skorzystac¢ z pozasadowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegdlno$ci poprzez ztozenie
wniosku do Statego Polubownego Sgdu Konsumenckiego lub Inspekcji Handlowej.

40. Wszelkie spory wynikajgce z uméw zawieranych za posrednictwem Sklepu
rozstrzygane bedg przez sgd wiasciwy miejscowo i rzeczowo.

41. Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania na stronie domramenu.pl.

Dom Ramenu Rafat Lisiecki Grzegorz Lisiecki spétka cywilna
ul. Browarna 1, 08-110 Siedlce
domramenu.pl
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